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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGÂN HÀNG TP. HỒ CHÍ MINH
THƯ VIỆN


PHIẾU KHẢO SÁT

Nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả phục vụ, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của Quý Bạn đọc, đồng thời duy trì quy trình ISO 9001:2015 hàng năm. Thư viện rất mong nhận được các ý kiến đóng góp của Quý Bạn đọc.

I- Thông tin cá nhân 

1) Giảng viên, cán bộ, viên chức
Họ và Tên:...................................................................................................... Đơn vị:......................................................................................

Mã số GV,CB,VC:………….………………………………. ………..... Điện thoại:…………………………..………….…………..

Email: .......................................................................................................................................................................................................................
2) Sinh viên, học viên và nghiên cứu sinh (SV/HV/NCS)
Họ và Tên:................................................................................................... Lớp:..............................................................................................

Mã số SV/HV/NCS:………….…………… ………………...……... Chuyên ngành:……………………………..………….… .....
SV/HV/NCS năm thứ:………………………… ……………………Điện thoại:…………………….………..………….…………..

Email: ....................................................................................... Nghề nghiệp: ................................................................................................
Nơi công tác: ........................................................................................................................................................................................................
II- Câu hỏi
1. Anh/Chị thường đến thư viện của Trường ĐHNH tại?
Cơ sở 39 Hàm Nghi – Quận 1 (
Cơ sở 56 Hoàng Diệu 2 – Thủ Đức (
2. Mức độ Anh/Chị đến sử dụng thư viện Trường ĐHNH?
Hàng ngày 
(
Hàng tuần 
( 
Hàng tháng 
( 
Ít khi 
(
3. Nguồn thông tin – tư liệu trong thư viện có đáp ứng đầy đủ nhu cầu của Anh/Chị?

Đáp ứng đủ 
( 
Đáp ứng một phần ( 

Không đáp ứng 
(
4. Mức độ hài lòng của Anh/Chị về số lượng, chất lượng, nội dung tài liệu của thư viện ĐHNH?

Rất hài lòng 
( 
Hài lòng 
( 
Bình thường 
( 
Không hài lòng 
(
5. Bạn thấy thái độ phục vụ, hướng dẫn của nhân viên thư viện như thế nào?

Rất hài lòng 
( 
Hài lòng 
( 
Bình thường 
( 
Không hài lòng 
(
(Nếu chọn “Không hài lòng”, xin vui lòng cho biết lý do): ……………………………………………………….
................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

6. Thư viện số của Trường ĐHNH có đáp ứng được đầy đủ nhu cầu của Anh/Chị?

Đáp ứng đủ 
( 
Đáp ứng một phần ( 
Không đáp ứng (
7. Số lượng và chất lượng máy tính tại thư viện có đáp ứng được nhu cầu tra cứu của Anh/Chị?

Đáp ứng tốt 
( 
Đáp ứng 
( 
Đáp ứng một phần ( 
Không đáp ứng 
(
8. Mức độ hài lòng của Anh/Chị đối với CSVC, trang thiết bị tại thư viện Trường ĐHNH?
Rất hài lòng 
( 
Hài lòng 
( 
Bình thường ( 
Không hài lòng 
(
9. Theo Anh/Chị thư viện Trường ĐHNH cần làm gì để phục vụ người đọc tốt hơn? 

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

10. Anh/Chị vui lòng chia sẻ cảm xúc của mình (nếu có)?
................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................
�
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Vui lòng gởi phiếu này vào Hộp thư góp ý hoặc gửi trực tiếp đến địa chỉ sau:
Thư Viện, 56 Hoàng Diệu 2, Quận Thủ Đức, TP.HCM
hoặc Email: thuvien@buh.edu.vn; Website: http://library.buh.edu.vn
Chân thành cảm ơn những chia sẻ của Anh/Chị.

